Killxxl

Ihr Kommunikationsdienstleister

Zeugnis

KiKxxl gehért mit 2.700 Mitarbeitenden an sechs Standorten in Deutschland zu den
fhrenden Call Center Dienstleistern am Markt. FUr zahlreiche, namhafte Auftraggeber
unterschiedlichster Branchen und Bereiche Ubernimmt die KiKxxl GmbH die service- und
vertriebsorientierte Kundenbetreuung per Telefon, E-Mail, Chat, WhatsApp und
verschiedener Social-Media-Kanale. Dabei wird seit der Unternehmensgriindung 1999 ein
besonderes Augenmerk auf Zuverlassigkeit und Qualitat als Fundament fir die Arbeit gelegt.

Herr Lars Hoeger, geboren am 16.03.1972 in Tubingen, trat am 01.02.2000 in unser
Unternehmen ein und war bis zum 31.07.2022 bei uns beschaftigt. Herr Hoeger war
zunéchst als Projektleiter tatig und betreute wahrend der anfanglichen Startup-Phase des
Unternehmens die IT, bis er schliellich mit fortschreitender Expansion des Unternehmens
die Leitung der IT-Abteilung Ubernahm.

Das Verantwortungs- und Aufgabengebiet von Herrn Hoeger als Leiter unserer IT-Abteilung
umfasste

e Sicherstellen der Funktionsfahigkeit der Informations- und Datenverarbeitung im
Unternehmen

e Verantwortung fur den Betrieb, Administration und Weiterentwicklung der IT-Systeme
und Anwenderprogramme sowie Beobachtung aktueller Entwicklungen auf dem IT-Markt

e Sicherstellung des reibungslosen Betriebs aller IT-Systeme sowie Verantwortung
hinsichtlich Sicherheit, Verfugbarkeit und Qualitat

e Kontinuierliche Verbesserung und strategische Weiterentwicklung der IT-Prozesse im
Betrieb

e Initiierung und Umsetzung von Prozessoptimierungen

e Leitung komplexer IT-Projekte

e Fachliche und disziplinarische Fuhrung der gesamten IT-Abteilung

e Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des Datenschutzes in Kooperation mit dem
Datenschutzbeauftragten

e Planung und Verantwortung des IT-Budgets

Herr Hoeger verfugt Uber ein hervorragendes fachliches Geschick, welches er immer mit
erstklassigen Resultaten in seinem Verantwortungsbereich einsetzte. Das ihm unterstellte
Team profitierte stets aullerordentlich davon. Durch die aktive, regelmaRige Teilnahme an
freiwilligen Weiterbildungskursen hat Herr Hoeger sein Fachwissen um ein Vielfaches
erweitert. Seine neu erworbenen Kenntnisse setzte er sofort sehr erfolgreich in die Praxis
um.

Herr Hoeger verfugt Uber ein ausgezeichnetes Urteilsvermégen und kritischen Sachverstand,
aufgrund dessen er auch komplexe Problemstellungen immer schnell und stets sehr
erfolgreich l6ste. Zudem war er hoch motiviert und konnte unter starken Belastungen
jederzeit hervorragend zielorientiert arbeiten.

Herr Hoeger arbeitete sehr engagiert und 6konomisch. Auch ging er bei der Zielsetzung und
Delegation von Arbeitsschritten rationell vor und erledigte seine Fach- und
Fuhrungsaufgaben mit groRer Effizienz und Systematik. In sein Arbeitsgebiet hat er sich
aulerst engagiert eingearbeitet und mit Pioniergeist und aulerst hohem Einsatzwillen einen
sehr guten Beitrag zum gemeinsamen Erfolg geleistet.
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Die Qualitat seiner Arbeit war kontinuierlich und ausnahmslos sehr hoch. Er war in jeder
Hinsicht absolut vertrauenswirdig und konnte auch mit hochsensiblen Informationen betraut
werden.

Aufgrund seiner Flhrungseigenschaften wurde Herr Hoeger als Vorgesetzter stets
respektiert und sehr geschatzt. Sein Verhalten war stets offen und kollegial. Dennoch
verstand er es, sich in schwierigen Situationen durchzusetzen und seine Mitarbeiter zu
optimalen Arbeitsergebnissen anzuleiten. Die von ihm geleiteten Projekte brachte er immer
absolut zeitplangerecht und stets mit sehr guten Ergebnissen zum Abschluss.

Herr Hoeger zeichnet sich durch sehr gute Ideen aus. Auch hinsichtlich der Implementierung
neuer Technologien war er aul3erordentlich erfolgreich. Dies fluhrte zu einer ganz erheblichen
Steigerung der Effizienz unserer Arbeitsprozesse und ermdglichte eine nachhaltige
Verbesserung der Qualitat unserer Dienstleistungen.

Herr Hoeger hat sich mit groBem Engagement komplexe IT-Kenntnisse erarbeitet, durch
welche er die unternehmensinternen Prozessablaufe nachhaltig verbessern konnte. Sein
ausgezeichnetes Markt- und Branchenwissen setzte er zu Gunsten unseres Unternehmens
stets optimal ein.

Herr Hoeger war in jeder Hinsicht eine erfolgreiche Flhrungskraft und erflllte unsere hohen
Anforderungen stets und in allerbester Weise. Er erbrachte permanent eine erstklassige
Fach- und Fihrungsleistung, die in jeder Hinsicht unsere vollste Anerkennung verdiente.
Aufgrund dieser genoss er das uneingeschrankte Vertrauen der Geschéaftsfuhrung.

Infolge seiner hervorragenden Fachkompetenz und seines duBerst kooperativen Auftretens
war Herr Hoeger allseits ein sehr geschatzter Ansprechpartner fir die Geschéaftsleitung, die
Kollegen und die ihm unterstellten Mitarbeiter. Seine ausgepragte Kommunikationsstérke
und seine Geradlinigkeit fuhrten zu einer jederzeit positiven und sehr erfolgreichen
Zusammenarbeit mit unseren Kunden und Geschéaftspartnern. Das Unternehmen wurde von
ihm stets vorbildlich reprasentiert.

Herr Hoeger verlasst uns auf eigenen Wunsch zum 31.07.2022.

Wir bedauern sehr, dass Herr Hoeger aus unserem Unternehmen ausscheidet. Wir
bedanken uns flr das stets auferordentlich gute Arbeits- und Vertrauensverhéltnis und
winschen ihm fur seinen weiteren Berufs- und Lebensweg alles Gute und weiterhin viel
Erfolg.

Osnabrick, 31.07.2022

Sabine Muller-Wéhrmann
Personalleitung
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